REGIONE DEL VENETO - UNIONCAMERE DEL VENETO

Indirizzi operativi, standard e buone
pratiche per il Turismo in Veneto

F Y %, Veneto

T8 WV The Land of Venice .: Venezia, 29 aprile 2026
www.veneto.eu




Indice

1. Governance multilivello e funzioni delle organizzazioni di gestione delle
destinazioni (DMO)

2. Sistema regionale di informazione e accoglienza turistica
3. Osservatorio turistico (OTRF) e business intelligence
4. Prodotto turistico e strumenti per la costruzione dell’offerta

5. Branding e promozione turistica

v, Veneto

"Rl wo¥ The Land of Venice

B | Ve INDIRIZZI OPERATIVI

www.veneto.eu



La chiave di lettura del documento

Ogni capitolo si articola in quattro parti:

- Principi guida
- Strumenti ed attivita operative
- Buone pratiche

- Approfondimenti

Ogni capitolo comprende:

Testi in capitoli sintetici e box

Tabelle
Diagrammi logici

Infografiche

[0F Y % Veneto
LMeel w,¥ The Land of Venice

www. veneto.eu

UNIONCAMERE

\\“' oy “ il
P | VENETO

INDIRIZZI OPERATIVI




REGIONE DEL VENETO - INDIRIZZI OPERATIVI

1. Governance multilivello e funzioni delle
organizzazioni di gestione delle
destinazioni (DMO)




Principi guida
Evoluzione della OGD / DMO e impostazione della governance
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Principi guida
Evoluzione della OGD / DMO e impostazione della governance
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Principi guida

Governance multilivello nel turismo

Livello regionale

e legislazione e organizzazione turistica

J Piano strategico del turismo

e Standard e coordinamento della rete
IAT/infopoint

e Gestione dell’Osservatorio del turismo e

condivisione dei dataset con le destinazioni

e Disseminazione, networking, ricerca e

sviluppo

e Incentivi a destinazioni e imprese

e Strategia di branding su piu livelli: marchio

ombrello, marchi derivati, linee guida per i

marchi di destinazione

e Coordinamento e innovazione di prodotto

quando lo spazio vitale va oltre la singola
destinazione

® Promozione sui mercati interni e su quelli di

medio-lungo raggio, in coordinamento con le
destinazioni

e Piattaforme comuni (DMS e vetrina istituzionale)

A%, Veneto
L] Wa¥ The Land of Venice
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DMO di area vasta

e Destination Management Plan (DMP) e
programmazione strategica d’ambito
e Coordinamento di destinazione,
applicazione degli standard IAT e gestione
diretta degli IAT di rilevanza strategica
e Gestione della dashboard di
destinazione, utilizzo dei dataset regionali
e integrazione con dati proprietari
e Matrice prodotti di destinazione e
costruzione del catalogo esperienze
e Strategia di branding di destinazione
coerente e integrata con il marchio
ombrello e con i marchi derivati regionali
e Promozione sui mercati interni e sui
mercati di medio raggio, in
coordinamento con il livello regionale
® Promo-commercializzazione avanzata e
supporto tecnico a reti, consorzi e
imprese

UNIONCAMERE
VENETO

Ambito territoriale

¢ Piano esecutivo (declinazione del DMP
a livello locale)

e Informazione, accoglienza e gestione
degli IAT locali (non delegabile)
e Partecipazione alla costruzione dei
prodotti e al catalogo di destinazione
¢ Inserimento di offerte ed esperienze nel
DMS e commercializzazione diretta ove

abilitati

e Applicazione corretta dei marchi
regionali e di destinazione nella
comunicazione locale, sensibilizzando e
coinvolgendo le imprese
J Collaborazione alle attivita
promozionali della destinazione




Principi guida
Dalle funzioni alle professionalita nelle OGD / DMO

FUNZIONE OBIETTIVID'AZIONE POSSIBILI FIGURE PROFESSIONALI
E AMBITI DI COMPETENZA*:
Direzione Definire e guidare la strategia complessiva della destinazione, garantendo coerenza, Direttore/Destination Manager(M, T, A,R)

coordinamento e una visione unitaria dello sviluppo turistico del territorio. Alla Direzione sono
incapo anche le funzioni di Governance e Progettazione Strategica.

Segreteria e amministrazione Assicurare il supporto amministrativo, contabile e organizzativo necessario al corretto ed | Segreteria diDirezione (A, R)
| efficiente funzionamento dell'OGD/DMO e alla gestione e all'attuazione delle progettualita | Figure amministrative (A)
operative e strategiche. Gestione risorse umane (R)
Prodotto Coordinare e sviluppare |'offerta turistica della destinazione e il suo inserimento sul mercato, = Product and marketing manager(M,T,A.R,C)
facilitando la collaborazione con operatori, stakeholder e intermediari delladomanda. Product specialist(T,A.R,C)
Marketing specialist (T, A, C)
Comunicazione interna ed Progettare, coordinare e supervisionare le attivita di comunicazione rivolte ai visitatori, Communication manager (M, T,R)
esterna promuovendo la destinazione attraverso campagne, contenuti e canali digitali e tradizionali, ' Communication Specialists (T, R)
garantendo coerenza e attrattivita del racconto turistico. Responsabile ufficio stampa (T, R)

Gestire le modalita di relazione strategica con operatori e stakeholder territoriali,
promuovendo la circolazione delle informazioni, I'allineamento operativo e la partecipazione
| attiva ai progetti, nel quadro diun‘azione dell'OGD/DMO trasparente e collaborativa,

Brand identity Gestire i canali digitali della destinazione e i punti di contatto conil turista, garantendo Brandidentity specialist (T)
attrattivita e qualita dell'informazione.
Ecosistema digitale Coordinare servizi diinformazione, assistenza e orientamento ai visitatori, contribuendo a Digital marketing specialist (T, A)
' semplificare e qualificare I'esperienza complessiva di fruizione della destinazione. | Social media manager (T.R)
Sistema di Accoglienza-1AT Gestire lacommercializzazione dell'offerta tramite Destination Management System Responsabile informazione e accoglienza (M, T,R)
regionale (DMS) e altri supporti digitali, integrando prodotti, esperienze, servizidibiglietteria | Incaricati dell'attivita diinformazione ed accoglienza
@ altri servizi turistici della destinazione. (T.R,C)
E-commerce Raccogliere, analizzare e interpretare i dati turistici, generando valutazioni a supporto del Ecommerce manager (M, T, A)
processi decisionali, strategici e delle attivita di profilazione e conoscenza dei visitatori. | Ecommerce specialist (T, A)
Business intelligence e Gestione | Coordinare I'organizzazione, la valorizzazione e la fruizione di attrattori culturali e turisticiela | Destination Data Analyst (T, A)
relazione con gli ospiti (CRM) gestione dei programmi di visita e dei servizi connessi agli eventi gestiti dal'OGD/DMO. CRM specialist (T, A)
Gestione attrattori Guidare progettualita per la crescita qualitativa della destinazione, inclusi percorsi di | Responsabile attrattori (M, T,C)

| sostenibilita, rafforzamento delle capacita dell'organizzazione (capacity building) e
partecipazione degli operatori privati ed Enti pubblici (stakeholder)

Personale di gestione/manutenzione (A)

Area eventi/Convention Bureau Sviluppare e promuovere il turismo congressuale e degli eventi, coordinando la Responsabile eventi(M, A, C)
predisposizione di candidature, e la gestione delle relazioni con operatori e servizi turistici Responsabile Convention Bureau (M, T,R,C)
MICE: quali ad es .fiere, riunioni aziendali, congressi, viaggi, convegni Incaricati per gestione di Convention Bureau(T,R, C)
Progetti speciali: Guidare progettualita per la crescita qualitativa della destinazione, inclusi percorsi di ‘ Sustainability Manager (M, A)
es.Sostenibilita, formazione, | sostenibilita, rafforzamento delle capacita dell'organizzazione (capacity building) e | Community engagement manager (M, T,R)
Processipartecipativi partecipazione degli operatori privati ed Enti pubblici (stakeholder) | Responsabile rapporti con gli stakeholder (T, A, R)
(DMOcracy)
@
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Principi guida
Dalle funzioni alle professionalita nelle OGD / DMO

(o N
Funzioni “Mission”
In un quadro di evoluzione dei modelli « Progettazione Strategica

« Governance-Regia territoriale
« Comunicazione interna ed esterna al sistema

organizzativi le DMO / OGD garantiscono un
presidio turistico a patto che siano garantite

3 continuita: Funzioni essenziali

» Gestione di Marca della Destinazione (Brand

Identity)
( DN « Ecosistema digitale
- o » Gestione sistema di accoglienza
Continuita finanziaria « Sviluppo prodotto turistico

Altre funzioni strategiche

Continuita del management « Analisi dei dati (Business Intelligence) e
Gestione dell’ospite (CRM)

« Gestione e-commerce

Continuita dell’organico s Geations atiratton
« Convention Bureau/Attrattivita del territorio

Progetti trasversali

« Sostenibilita
« Formazione

\& =/ » Processi partecipativi peril coinvolgimento
degli attori della destinazione (DMOcracy)
b S/
A %, Veneto \i
TReM] wa¥ The Land of Venice VENETG MERE INDIRIZZI OPERATIVI

www.veneto.eu



Approfondimento
Architettura dei piani strategici

LIVELLO REGIONALE
DIREZIONE TURISMO ) Programma regionale per il turismo/Piano
strategico del turismo veneto
LIVELLO DI DESTINAZIONE
OGD/DMO ) DMP (Destination Management Plan)
(LIVELLO DI ) ( )
SOTTO AMBITO
MARCHIO MARCHIO . .
O AREA O'AREA ) Piano esecutivo del DMP
_ Y, \ Y, ’/’
\ / = Per consultare la composizione territoriale e amministrativa delle
\ ) OGD, sirinvia alla sezione dedicata del portale della Regione del

Veneto www.regione.veneto.it/web/turismo/ogd
costantemente aggiornata.
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Approfondimento
Fonti di finanziamento

Budget annuale
pubblico (soci)

Finanziamenti variabili su progettualita

Finanziamenti derivanti

da bandiregionali o altre Sponsorizzazioni
progettualita finanziate

.

OGD/DMO

Gestione di attrattori e servizi pubblici da parte delle OGD / DMO

Quote dei soci Crowdfunding

La gestione di attrattori da parte di una OGD/DMO consente di:
® migliorare la valorizzazione e la fruizione turistica dei beni pubblici, offrendo esperienze organizzate e servizi integrati;
® generare una significativa fonte di ricavo attraverso la vendita di biglietti e di esperienze e di eventi;
e ottimizzare I'esperienza del visitatore

e
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REGIONE DEL VENETO - | NUOVISTANDARD

2. Sistema regionale di informazione
e accoglienza turistica




Principi guida

Il modello veneto di accoglienza turistica
L'accoglienza e

la manifestazione
concreta dell'ospitalita

Cos'e I'accoglienza nel modello Veneto:

* Eil primo gesto della destinazione verso il visitatore:
ve n eta . relz?\zione, ascoltf),‘orientamer.ﬂo, cura. |
* Incide sulla qualita dell'esperienza, sulla reputazione
del territorio e sul valore economico e culturale
generato dal turismo.

* E un gesto culturale che riflette i valori della Carta
dell'Accoglienza e dell'Ospitalita: autenticita, rispetto,
affidabilita, responsabilita verso le persone e verso il
territorio.
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Strumenti e attivita operative
La classificazione delle tipologie di presidio

fi fi % %%?l_

Uffici alintormazione Uffici aiintormazione rewe Dispositividi
e Accoglienza Turistica e Accoglienza Turistica diInfopoint turistici comunicazione digitale
(1AT) Annuali (IAT) Stagionali per I’utilizzo in mobilita da

parte dell’utente
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Strumenti e attivita operative

Le 4 forme di organizzazione dell’'informazione e accoglienza

IAT ANNUALI

Jé&3 giornifanno - 7 giorni su 7 - Bh feriali
/ 4h festivi

Locale minimo 20 min area
strategica

Almeno 2 operatori plurilingue in alta
stagione

Informazione completa -
orientamento avanzato - vendita
biglietti

Utilizzo obbligatorio - aggiornamen-
to evalidazione contenuti

Loge IAT - editoria coordinata -
marchio Veneto

A

DISPOSITIVI DIGITALI

apertura

Totem, QR code, PWA, chatbot,
pannelliinterattivi

@ ®
i .‘nf{.‘/ll
I poi
LAT STAGIONALI INFOPOINT TURISTICI
Continuita
Almeno 150 giornifanno - 6h feriali / | Orari flessibili- coerenticon'attivita  Sempre attivi- 24/7 - nessun orario di
3h festivi ospitante
Dove
Locale minimo 20m2inarea Presso esercizi pubblici e attivita
strategica commerciali
Personale

Personale qualificato - almeno
inglese - no stagisti/volontari

Formazione obbligatoria -
orientamento verso AT pili vicino

Servizi

Informazione completa -
crientamento avanzato - vendita

Informazione di primo livello -
distribuzione materiali base

biglietti
DMS
Utilizzo cbbligatorio nei periodi di Accessoindiretto (per
apertura consultazione)
Identita visiva

Logo IAT - editoria coordinata -

marchio Veneto -rmateriali base

Logo Infopoint - vetrofania regionale

Messun operatore fisico -
supervisione umana dei contenuti

Estensione dei servizi |AT -
multilingue - accessibilita

Alimentati dal DMS - contenuti
ufficiali e aggiornati

Identita visiva regionale - integratiin

veneto.eu

(art. 15, L.R. 11/2013)
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Strumenti e attivita operative

Modalita di utilizzo dei loghi distintivi per gli IAT e Infopoint turistici

e L'utilizzo del Logo IAT e del Logo | .
Infopoint e disciplinato dal Manuale
d'uso dei loghi distintivi, approvato
dalla Regione del Veneto, che ne
definisce disposizioni d'uso e
indicazioni grafiche

* || Logo Infopoint identifica i punti
informativi turistici che non rientrano
nella rete degli uffici di Informazione e
Accoglienza Turistica (IAT) regionali

*"':. Veneto \
LB WaV The Land of Venice

www. veneto.eu
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Strumenti e attivita operative

Editoria e immagine coordinata

Il coordinamento delle attivita di
informazione e accoglienza turistica si
realizza attraverso:

‘ _‘

* |a produzione unitaria del ~=.
materiale informativo della rete é é
|IAT, fondata sull'adozione di una Ll Tt
grafica coordinata regionale
consolidata nel tempo mediante 5
iniziative editoriali e cartografiche o e

.. estinazione
condivise articolato in 24 pagine, che presenta in

. . . . I . I modo organico e approfondito l'identita

un SIStema edltorla e reglona e della destinazione, la sua offerta turisticaei

principali elementi di attrattivita

che costituisce un elemento
strutturale del modello di
governance in materia di
accoglienza turistica, in quanto

Opuscolo diaccoglienza del territorio

in formato pieghevole di 8 pagine, concepito
come strumento sintetico e immediato per
I'orientamento del visitatore e per la fruizione
essenziale dell'offerta territoriale;

BASSANO ey VR
DEL GRAPPA I e
e T e Sy
~ - e \R v pL
= = = SSNELE S e
WAl e onl b - T
comammerirn | SH 3 = ) RNERE -
T e, - )’fﬁ'.hvd- .r ‘a2
el o N [ ] ﬁ —~13
= g L / .‘._// \"\ A 3
I
= = jl’_\r 22T e
j—— i TR -
gg.;.— // T = “\ u
b — 2 3,.' Y \ . 1

Mappa informativa del territorio

finalizzata all'orientamento turistico

e all'accesso ai servizi, che integra la
rappresentazione cartografica con
informazioni pratiche e utili per il visitatore.

garantisce:
P %, Veneto N SOMIN
sl w,¥ The Land of Venice | QCce | VENETO
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Strumenti e attivita operative

DMS veneto - ruoli e funzioni

Attivita degli uffici di Informazione
e Accoglienza Turistica (IAT) e dei
soggetti gestori

« utilizzo quotidiano del DMS

« aggiornamento continuo di contenuti,
eventi e informazioni

« inserimento di dati coerenti con gli stan-
dard regionali

« integrazione dei contenuti DMS nei materiali
editoriali e digitali

« supporto all'orientamento alla prenotazione
e allavendita delle esperienze disponibilinel
sistema.

Funzione della Regione del Veneto

« gestione e aggiornamento della
piattaforma

« definizione degli standard tecnicie
dell’interoperabilita

e integrazione con il portale turistico
regionale veneto.eu e con gli strumenti
regionali

eevoluzione tecnologica e ampliamento
delle funzionalita, incluse quelle di promo-
commercializzazione

Ruolo delle OGD/DMO

e armonizzare i contenuti territoriali e garanti-
re qualita e uniformita delle informazioni

« coordinare I'offerta vendibile e supportare
gli operatori nella pubblicazione dei prodotti

« formare gli operatori degli uffici di Infor-
mazione e Accoglienza Turistica e dellarete
Infopoint all'uso informativo e commerciale
delsistema

» garantire coerenza editoriale e narrativa
nella presentazione dell'offerta

e )
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Strumenti e attivita operative

La Comunita e la Carta dell’Accoglienza e dell’Ospitalita

| dieci valori

Accessibilita

rendere il Veneto una destinazione fruibile da
tutti

Autenticita

valorizzare 'identita, le tradizioni e la cultura
locale attraverso il genius loci.

Competenza

adottare soluzioni efficaci per I'accoglienza,
migliorare |'offerta e monitorare la qualita dei
risultati;

Informazione

ascoltare e comprendere |'ospite,
comunicando in modo chiaro e adeguato
I'offerta in tutte le fasi del viaggio;

Sicurezza

garantire un soggiomo sereno, tutelando pri-
vacy, igiene, servizi sanitari e correttezza nelle
relazioni;

Affidabilita

garantire trasparenza e correttezza nella gestio-
ne dei serviz per costruire fiducia con 'ospite

Bellezza

curare ambienti pubblici e privati, tutelando e
valorizzando il paesaggio per favorire espe-
rienze piacevoli;

Connessione

adeguarsi al mercato globale e alle tecnolo-
gie, mantenendo coerenza conivalori del ter-
ritorio;

Rispetto

far percepire una comunita accogliente e or-
ganizzata, pronta a interagire con il turista;

Sostenibilita

gestire le risorse in modo responsabile
per creare valore nel presente senza
compromettere quello futuro.

%, Veneto
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REGIONE DEL VENETO - INDIRIZZI OPERATIVI

3.0sservatorio turistico (OTRF)
e business intelligence




Principi guida
La governance dell’Osservatorio turistico (OTRF)

BearG ORGANI DI GOVERNANCE Comitato tecnico

individuato dalla Cabina di Regia del PSTV propone indagini e coordinalaricerca
Universita 17 OGD/DMO
e altrisoggetti
rappresentativi

Associazioni
dicategoria

Istitutidiricerca

Regione del Veneto
+ Unioncamere Veneto

AL CONTEMPO FRUITORI E FORNITORI DI DATI
47 SOGGETTI
FEDERATI

UNIONCAMERE
VENETO INDIRIZZI OPERATIVI
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Principi guida
Gli obiettivi dell'OTRF

&

Valutare I’attrattivita Conoscere le dinamiche Analizzare flussi Valutare I’andamento
del Veneto delladomanda e mercati del settore
quale meta turisticain con attenzione anche a quella analizzare i flussi turisticiei andamento economico, sociale
un contesto europeo e diturismo accessibile e alle mercatidiriferimento attualie ed occupazionale delle imprese
mondiale. propensioni dei turisti. potenziali. e del settore del turismo,

con particolare attenzione al
valore economico delle attivita

turistiche.
Supportare analisi Valutare azioni Realizzare analisi
di scenario promozionali ad hoc
supportare domande valutare costi e beneficidelle asupporto delle decisioni
di scenario e analisi di azioni promozionali, sui mercati strategiche.
mercato. tradizionali e nuovi, e misurare
I'efficacia delle azioni realizzate.
& o -\m
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Strumenti e attivita operative
Gli strumenti dell'OTRF

Gli strumenti principali messi a disposizione dall'OTRF
consistono in una dashbqarq dlqan?lca e una sezione Datielindicatori
documentale con elaborazioni periodiche.

i il L)

Area Documenta I e gressen sty ronsrog o e 3

Reqgione del Veneto Veneto internazionali futuri ®,
A cura dell'UMicio di Pubblicazioni @ rapporti Analisi del comparto Aggiornarmanti ¢ .9 s Lasl Lmstasl "

Statistico dello Regione sul buwismo in Veneto nazionale @ internazicnale pravisioni sul turismo

MONMICEOQGD S0l IO OI PrONCLOTIONe MONROIOQUIC e SP030 di turistl 00 sulla destinazione Verono e of 2022
vali alla sezione val alla sezione vai alla sezione val alla sezione FOGUFS 00NN 11 Vense:
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s WV The Land of Venice UNIONCAMERE

VENETO INDIRIZZI OPERﬁTIVI

www.veneto.eu



Principi guida

Le 3 direttrici prioritarie per il rafforzamento dell'OTRF

Dalla sua creazione ad oggi, I'Osservatorio del Turismo Regionale Federato si € evoluto in termini di rappresentativita,
attraverso I'ampliamento della sua rete di partenariato, funzionalita, attraverso la sperimentazione e I'acquisizione di
nuovi tools, e riconoscibilita, divenendo un importante punto di riferimento per la raccolta e |'analisi di dati strategici,
sia a livello regionale, che nazionale e internazionale. Ora, e di fondamentale importanza rafforzare la sua diffusione e
operativita sia nel breve che nel medio-lungo periodo, secondo 3 direttrici prioritarie:

Dataset e interoperabilita

individuare eventuali ulteriori dataset e
favorire economie discala e interoperabilita
tra gli strumenti dei vari livelli, anche tenendo
conto delle opportunita che derivano
dall’attuazione dei progetti finanziati con

le due edizioni del bando dell’azione 1.2.4.
“Smart Tourism Destination” (Veneto Attivo -
Linea 3.1.1, Azione 3.1.1.2);

Lettura integrata dei dataset

restituire unaletturaintegrata dei dataset
(ISTAT, H-Benchmark, Mastercard,
reputazione online) presentisia nella
dashboard dell’Osservatorio del Turismo
Regionale Federato che in quelle territoriali,
in ottica dibusiness intelligence e quindi
come strumento di programmazione per
destinazioni e imprese;

OO0
@
Sostenibilita finanziaria

svolgere unarifiessione sulle strategie

di sostenibilita finanziaria nella gestione
dell'Osservatorio del Turismo Regionale
Federato e delle dashboard territoriali
conriferimento sia alle risorse umane che
all’acquisizione ed elaborazione di dataset e
reportistica.

-, 4'5 Veneto
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Principi guida
La governance multilivello del dato

2 R
LIVELLO REGIONALE
alimenta OTRF - Osservatorio del Turismo Regionale Federato
Il livello centrale e unitario del sistema di monitoraggio dei dati -
v cabina diregia dell'ecosistema informativo turistico veneto

LIVELLO DIDESTINAZIONE

OGD/DMO - Dashboard dibusiness intelligence di destinazione

Punti di accesso territoriali, attraverso i quali le informazioni vengono
lette, arricchite e utilizzate in funzione delle specificita locali

4 )
LIVELLO TERRITORIALE
Sotto-ambiti e Comuni, Marchi d’Area, enti gestori, datilocali A
Nodi essenzialidellarete: alimentano i dati e beneficiano dianalisi restituisce
focalizzate sul contesto locale
. J
\_ J
\_ >,
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Strumenti e attivita operative

Evoluzione delle funzioni a livello regionale

OGGI DOMANI
le funzioni attuali R&D Data Hub

Modelli e indicatori di analisi

’
Gestisce I'Osservatorio indicatori condivisi per misurare

I'impatto degli eventi

Monitoraggio locazioni turistiche

Condivide i dataset regionali
con le destinazioni indicatori condivisi per misurare

l'impatto deglieventi

) Valorizzazione dataset delle destinazioni
Comunicairisultati eingaggia

gli stakeholder regionali riutilizzo dei dati integrati
dalle OGD/DMO

Integrazione fonti dati regionali
Disseminazione e networking

nazionale e internazionale dialogo con Veneto Data Platform,
Around Me, Outdoor

Formazione e capacity building

Ricerca & Sviluppo focus group e confronto tecnico

conle OGD/DMO

B T loneto nice |
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Strumenti e attivita operative
Evoluzione delle funzioni a livello OGD/DMO

OGGlI
le funzioni attuali

Gestisce laDashboard
di destinazione

Utilizza i dataset regionalie
implementa con dataset proprietari

Condivide i contenutidi
interesse trasversale con OTRF

Comunica periodicamente
i risultati ingaggiando gli
stakeholder di destinazione

Disseminazione alivello
regionale

>

DOMANI
R&D Data Hub

Implementazione e integrazione dei dataset territoriali

dati provenienti dai Comuni e da altri enti territoriali: mobilita, hotspot di
interesse, flussi di visitatori. Consente di:

« comprendere con maggiore dettaglio le dinamiche delladomanda
« monitorare i flussi turistici in ottica di sostenibilita
« supportare la pianificazione diinterventi mirati
« favorire la lettura strategica e operativa dei fenomeni

Inserimento diindicatori di promo-commercializzazione
e customer journey

per analizzare I'andamento del rapporto domanda-offerta. Permette di:

« valutare la conversione delle campagne promozionali
« identificare trend e comportamenti dei visitatori (es. booking window)
« misurare |'efficacia delle attivita di sviluppo prodotto

Formazione e capacity building

le OGD/DMO sviluppano attivita di capacity building per fornire
assistenza ai sotto-ambiti e ai Comuni, nell'ottica di garantire una lettura
disenso del dato calata sullarealta territoriale

%, Veneto Y
WaV The Land of Venice |
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REGIONE DEL VENETO - INDIRIZZI OPERATIVI

4. Prodotto turistico e strumenti per la
costruzione dell’offerta




Principi guida

Diagramma per la progettazione del prodotto turistico

IDEAZIONE

ESPERIENZA

REGIONE

Innovazione di prodotto Vetrina dei prodotti leader

Regia dei prodotti regionali (es. Cicloturismo, cam- Veneto Card
mini, fluviale, turismo e Grande Guerra ma anche
golf, musicale, letterario etc...)

v DMO TERRITORIALI A

Pianificazione strategica Catalogo prodotto di destinazione

Matrice destinazione-prodotto Commercializzazione DMS

Azioni e standard per favorire la commercializzazione

v RETID'IMPRESA A

AMBITO TURISTICO LOCALE

Costruzione prodotti Catalogo prodotto di ambito turistico

Garanzia e fruibilita dell'esperienza Commercializzazione DMS

»

Carta dei servizi Altri canali

Database fotografico e narrazione

TRASFORMAZIONE ESPERIENZA

VENDITA
PRODOTTO

INPRODOTTO

8 % Veneto
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Strumenti ed attivita operative
5 strumenti operativi per la progettazione e gestione dell’offerta turistica

& &

Matrice destinazione Carta Club Catalogo Destination management
prodotto dei servizi di prodotto prodotto system
Perunrapporto Perun’esperienza Per superare |'approccio Pertrasformare Per dis""?”"e
sostenibile conla fruibile e garantita individuale al prodotto I'esperienzain correttamente il prodotto
destinazione prodotto

DMP, data driven approach

: pproa Tavoli tematici Sinergia Strumento di Formazione
Processi partecipativi

Formazione DMO e Reti commercializzazione Governance indiretta

%, Veneto Y
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Strumenti ed attivita operative
Matrice destinazione / prodotto

Lo strumento data driven per la progettazione dell’offerta turistica

PRODOTTI
esistente NUOVo
SR N PENETRAZIONE INNOVAZIONE
' . 9 j
@ y - : - g
Indicatori interni Indicatori esterni .“g "n:atct" : : Iu:dea di .
destinazione destinazione = © PIOCOLIO § prodotto
= .
U o i e R e e e e T e e ae e A e aa
& ;
z ESPANSIONE . DIVERSIFICAZIONE
Target1 Target 2 :
S lineadi linea di
\ J 2 prodotto 3 : prodotto 4
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Strumenti ed attivita operative

Carta dei servizi

Le quattro parti che compongono una carta dei servizi

1. Strategia di destinazione

« Riferimenti al DMP

« Obiettivigenerali

« Obiettivi specifici

» Operatori diriferimento

« Processo dielaborazione

‘,

2. Descrizione del mercato

« Indagini dimercato

« Divisione del tematismoin
segmenti e nicchie

* Benchmarking

>

3. Requisiti di qualita

« Cosasiintende peraccoglienza
diqualita

« Requisiti catalogati per sezioni

« Requisitinecessari e accessori
per tipologia di operatore

-
- Atitolo esemplificativo, di seguito siriportanoilink dove scaricare le carte dei servizi del cicloturismo e dei camminiin Veneto:

https://www.regione.veneto.it/web/turismo/veneto-in-bicicletta-carta-dei-servizi

https://www.regione.veneto.it/web/turismo/i-cammini-del-veneto-carta-dei-servizi

N

4. Strumentidi promo-
commercializzazione

« Indicazioni peruna corretta
comunicazione: uso dei marchi,
immagine coordinata, strumenti di
comunicazione...

« Indicazioni peruna corretta
promozione

« Strumenti online, offline, PR

« Indicazioni per corretta
commercializzazione

%, Veneto Y
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Strumenti ed attivita operative

Club di prodotto

Passaggi logici per la
costituzione di un club di prodotto

Individuazione Formazionee
del segmento ) motivazione )

onicchia

3

Adeguamenti
strutturali,
acquisto
attrezzature

i

v

4 5

Co-design Scrittura carta
etestdi ’ dei servizi )
prodotto

6

Scelta
organizzazione
emarchio

v

7 8

Posizionamento Azioni
e politiche di ) commerciali )
prezzo

9

Verificadei
risultati

(9%, Veneto N
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Strumenti ed attivita operative
Il catalogo di prodotto

Le dieci buone regole per favorire le azioni di commercializzazione del prodotto

1 ‘@

Innovazione

Le esperienze devono
essere innovative e
richieste dalmercato

6 PQ
Lingue straneire

Il turista non deve
incontrare barriere
linguistiche nella
fruizione del prodotto

2 ®

Emozioni

Le esperienze devono
puntare a suscitare
emozioni nel turista

[19/i=tB2]
7 2ot
Calendario

Il turista deve essere
orientato a vivere
I'esperienza nelrispetto
diun chiaro calendario di
attivita programmate

3

Turista/cliente ‘
Laprogettazione deve
essere proiettata sul
turista: caratteristiche,
abitudini e esigenze

8 @‘

Reperibilita

Leinformazioniele
modalita di visita devono
essere facilmente
reperibili

3}

A ©

Garanzia N

Le esperienze devono
essere garantite nel
tempo e fruibili nello
spazio. Non sideve
prevedere un numero
minimo di partecipanti

2 9
Acquisto
Le modalita di acquisto

dei prodtti devono
essere facili

: A

Relazioni

L'esperienza deve
favorire relazioni
significative fra turista,
operatore e residente

° &

Prezzo

Il prezzo di vendita del
prodotto deve essere
chiaro e unico nei diversi
canalididistribuzione

.
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Strumenti ed attivita operative
Il catalogo di prodotto

La distribuzione del prodotto turistico puo avvenire anche attraverso il DMS

3 COMEVENDE

1 CHIVENDE

DESTINATION
MANAGEMENT |  Jp
SYSTEM
& 4
2 COSA VENDE 4 DOVE VENDE
Servizio alloggi/esperienze Monocanale/multicanale
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REGIONE DEL VENETO - INDIRIZZI OPERATIVI

5. Branding e promozione turistica
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Principi guida

| 3 pilastri normativi della promozione turistica

Obiettivo unificante: Valorizzazione unitaria del prodotto turistico, della gamma dei prodotti e delle connesse destinazioni

1

ART.4C.3

Obiettivo della promozione

Stabilisce che la promozione e la
comunicazione delle risorse
turistiche e culturali del Veneto
abbiano come obiettivo la
valorizzazione unitaria del prodotto
turistico, della gamma dei prodotti e
delle connesse destinazioni.

2

ART. 5

Marchio turistico regionale

Definisce il marchio turistico
regionale «Veneto» come
rappresentazione unitaria dei valori
distintivi regionali, in grado di
integrare e rafforzare le diverse
identita territoriali.

3

ARTT.6E7

Strumenti di programmazione

Individuano nel Programma
Regionale peril Turismo e nel Piano
Turistico Annuale gli strumenti
attraverso cui le strategie e le azioni
promozionali vengono pianificate,
coordinate, monitorate e valutate.

%, Veneto N
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REGIONE - FINALITA

Indirizzo strategico e coordinamento

coerenzacomplessiva ¢ ottimizzazione dellerisorse e allineamento delle iniziative territoriali ART.4C. 3

\ 4

ART.6C.1
Programma regionale per il turismo

strumento dipianificazione delle strategie regionali

ARG 1G]
Piano turistico annuale

individua e prevede, tral’altro:

e azioni per promozione, valorizzazione e qualificazione
e iniziative per sviluppo prodotti e gamma d’offerta
« disponibilita di spesa e criteri di allocazione
e monitoraggio e valutazione dell’efficacia

PIANO PROMOZIONALE REGIONALE

riferimento entro cui si collocano le azionidelle OGD/DMO

< individua i prodotti turistici strategici da promuovere
direttamente, inraccordo con le destinazioni

Coerentemente la promozione
e lacomunicazione delle
risorse turistiche e culturali del
Veneto hanno come obiettivo la
valorizzazione unitaria

» del prodotto turistico,
» dellagamma dei prodotti
« delle connesse destinazioni.

TAVOLO DI LAVORO
conle OGD/DMO

FINALITA

condividere le proposte promozionali che
coinvolgono i territori

verificarne la coerenza con le strategie regionali

evitare sovrapposizioni, frammentazione delle
risorse e dispersione degliinvestimenti



Principi guida

Branding e promozione nei 3 livelli del sistema Veneto

Responsabilita differenziate e complementari - versione con parafrasi per presentazioni

REGIONE

INDIRIZZO STRATEGICO

OGD/DMO
PRESIDIO TERRITORIALE

MARCHIO D’AREA
AMBITO TERRITORIALE

Marchio ombrello
Marchi derivati (es. agroalimentare)

Linee guida convergenza

Promozione su mercatiinterni
+ corto-medio-lungo raggio

In coordinamento con le destinazioni

Coordina cluster omogenei(es. Mare, Terme)

@ BRANDING e« Chifa cosa sul sistema di marca

Strategia a pil livelli: sistema di marchi

Strategia di destinazione inrapporto biunivoco
con marchio ombrello

Regole grafiche + narrative + standard
Supervisiona il branding dei sotto-ambiti

'-l"
@" PROMOZIONE « Chifa cosa suimercati

Promozione sumercatiinterni
+ corto-medio raggio

Incoordinamento conil livello regionale

Promo-commercializzazione avanzata

Applicaibrand regionali
e didestinazione in ambito locale

Sensibilizza le Imprese all'uso deimarchi derivati

Concorre alle attivita promozionali della
destinazione

Sotto marchio ombrello regionale + di
destinazione

Primo livello di promo-commercializzazione

% Veneto
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Principi guida
Il ruolo delle OGD/DMO nella promozione turistica

OGD /DMO

presidio territoriale della promozione + allineamento agli indirizzi regionali

art. 7L.R. /2013

v

GESTIONE UNITARIA

Informazione Accoglienza turistica Promozione Commercializzazione

si esprime in 2 ambiti di autonomia

\ 4

COSTRUZIONE DEL PRODOTTO ORGANIZZAZIONE DI PROMOZIONE ECOMUNICAZIOME
il “contenuta” delle azioni promozionali il “contenitore” attraverso cui il prodotto arriva ai mercati
Definizione dei contenuti che alimentano le azioni promozionali, = governano il racconto di destinazione
per cid che rientra nella competenza della destinazione e nonin (tone of voice, formati, contenuti)

quella sovra-destinazionale.
« curano l'immagine coordinata e ilrapporto
coninfluencer, media e social

Strumento chiave: matrice destinazione-prodotto
« distinguono contenuti regionali & contenuti di destinazione

« prodotti a carattere adrenalinico

%, Veneto 2
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Principi guida

Il co-marketing come architrave del sistema

In un contesto di risorse limitate, il co-marketing € una scelta non opzionale ma strutturale

INNANZITUTTO

per costruire azionl condivise tra livelli istituzionali
& operativi, evitando frammentazione, duplicazioni
e dispersione dirisorse

IN SECONDA BATTUTA

pilampla

ART.4c.4L.R.11/2013

la dimensione economico-finanziaria resta
rilevante, ma & componente diun'impostazione

La Regione concorre, con gli altri enti pubblici e le imprese, allo sviluppo dei club di prodotto e delle destinazioni

N WaW The Land of Venice |
www.veneto.eu

VENETO

p
GLIATTORIIN STRETTO RACCORDO
REGIONE DEL VENETO CAMERE DI COMMERCIO UNIONCAMERE VENETO OGD/DMO e OPERATORI
. J VENICE PROMEX
Coordina le iniziative & Affinano il coordinamento Attivano co-marketing laddove
definisce le priorita del Piano delle iniziative e delle risorse Operainraccordo per possibile, anche tramite fondi
turistico annuale disponibili massimizzare I'efficacia degli comunalifintercomunali
investimenti promozionali
.
4
LE 4 DIMENSIONI DEL CO-MARKETING
Condivisione degli obiettivi Coerenza dei messaggi Raccordo tra mercati e prodotti Complementarita delle azioni
L
< ~
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Strumenti e attivita operative

Il co-marketing come architrave del sistema

Ambiti in cui il coordinamento di sistema e determinante per evitare frammentazioni

_ 02 Influencer marketing e press tour 03 Redazione partecipata

RUOLO E FINALITA RUOLO E FINALITA RUOLO E FINALITA

Strumento di promozione rilevante in chiave B2B e di Strumenti di comunicazione ad alto impatto potenziale, Strumento organizzativo della promozione turistica di
posizionamento sui mercati, richiede elevato livello di richiedono valutazione attentain termini di coerenza destinazione, finalizzato a valorizzare le specificita locali
coordinamento per evitare frammentazioni e dispersione strategica, target di riferimento e ritorno degli garantendo coerenza, qualita e riconoscibilita del
dirisorse. investimenti. racconto complessivo.

ASSETTO DI COORDINAMENTO ASSETTO DI COORDINAMENTO ASSETTO DI COORDINAMENTO

La Regione condivide annualmente una lista di fiere La Regione esercita un ruolo consultivo. | referenti | sotto-ambiti territoriali partecipano attivamente alla
strategiche (con almeno una "di sperimentazione" su OGD/DMO condividono i programmi con il livello redazione condivisa coordinata dall'OGD/DMO, sulla base
nuovi mercati). Le OGD/DMO confermano la regionale per evitare investimenti frammentati e di linee guida comuni e di un calendario editoriale
partecipazione in coerenza con le strategie territoriali. migliorare la misurabilita dei risultati. condiviso.

CRITERI OPERATIVI CRITERI OPERATIVI CRITERI OPERATIVI

- promozione dei prodotti prioritari - capacita DMO di gestire comunicazione non locale - coerenza narrativa

- coerenza con i mercati target - personale dedicabile - qualita dei contenuti

- rappresentazione unitaria del Veneto - capacita di monitorare il risultato - integrazione delle specificita locali nella cornice unitaria

Ogni strumento e descritto secondo 3 dimensioni: Ruolo e finalita - Assetto di coordinamento —> Criteri operativi

I ‘a Veneto
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Strumenti e attivita operative

Livelli e responsabilita nella promozione turistica

Una struttura multilivello con responsabilita differenziate e complementari

RUOLO IN SINTESI

REGIONE DEL VENETO Indirizzo strategico e Definisce il quadro strategico, individua prodotti e mercati di
coordinamento interesse regionale, garantisce coerenza complessiva e coordinale
iniziative di co-marketing

UNIONCAMERE VENETO / VENICE PROMEX Supporto operativo e Supporta lI'attuazione delle strategie regionali, sviluppa azioni di
promozione economica promozione B2B e incoming, favorisce il raccordo conil sistema
economico eimprenditoriale

OGD /DMO Presidio territoriale della Costruisce e organizza il prodotto turistico locale, definisce mercati
promozione target, coordina il racconto di destinazione, attiva iniziative dico-
marketing territoriali
AMBITITURISTICILOCALI / SOTTO-AMBITI Prossimita e produzione dei Racconta luoghi, identita e specificita locali, contribuisce alla
contenuti redazione partecipata, alimenta il racconto della destinazione
RETI TEMATICHE E CLUB DIPRODOTTO Promozione tematicae Rafforza la promozione dei prodotti tematici (MICE,
specialistica enogastronomia, natura, cammini), attiva reti di operatori
specializzati, collabora con Regione e DMO
OPERATORI PRIVATI Attuazione e Partecipa alle azioni promozionali condivise, co-finanzia iniziative di
commercializzazione co-marketing, trasforma la promozione in vendita attraverso OTA,
TO e agenzie
S Sa The Land of Veni B ol ‘ ] | unioNcAMERE
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